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SEGUN DISTRIBUCION

Uno de los objetivos principales del Gobierno ha sido fortalecer la calidad de los

servicios que las instituciones piblicas entregan a la ciudadania y otros usuarios.

Asimismo, sobre la base de los principios de eficiencia y eficacia previstos en el
articulo 3° de la ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado (LOCBGAE), cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se encuentra contenido en el decreto con fuerza de ley N° 1, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se ha comprometido a
aumentar la productividad con la que los recursos pablicos se usan para prestar

servicios plblicos, con la maxima economia de medios, en defensa del patrimonio
fiscal.

Como parte de este esfuerzo, el Gobierno ha resuelto impulsar los lineamientos
generales que mas adelante se sefialan, con el objeto de mejorar la gestion
pablica, sustentado en las siguientes bases generales. Por una parte, que las
subsecretarias ejerzan plenamente sus potestades de coordinacion de la accidn
de los drganos y servicios piblicos de su sector, en conformidad a lo dispuesto en
los articulos 24 y 29 de la LOCBGAE, citada, y, por otro, que las distintas jefaturas

de servicios participen de manera directa y activa en mejorar la gestion de su
respectiva institucion.



La mejora de la gestion plblica que se pretende promover mediante el presente
instructivo se materializa, durante el afio 2012, en un plan piloto que se crea al
efecto a través de este mismo instructivo, en el que participaran algunas
subsecretarias y servicios que se sefialan mas adelante. Este plan se denominara
“ChileGestiona 2012", el cual estard a cargo de las subsecretarias participantes.
Asimismo, el Ministerio de Hacienda, a través de la unidad administrativa interna
que corresponda, apoyara a las subsecretarias participantes en el cumplimiento
de estos lineamientos, y deberad informar periddicamente al Presidente de la
Republica sobre los avances logrados por cada Subsecretaria y por cada Jefatura

de Servicio participante.

Los objetivos y tareas especificos del plan ChileGestiona 2012 para las
subsecretarias y jefaturas de servicios participantes, y para la unidad
correspondiente del Ministerio de Hacienda, seran establecidos por oficio del
Ministro de Hacienda.

Las subsecretarias y servicios de la Administracion del Estado que participaran en
el plan ChileGestiona 2012 seran los siguientes:

S“bﬁe scretaria

Servicios

DIRECON
AGCI
DIFROL
INACH

JUNJI

DIBAM
JUNAEB
CONICYT

ISP (%)
CENABAST (*)
Salud Publica SEREMIA SALUD V Regidn (Valparaiso)
SEREMIA SALUD Region Metropolitana
Superintendencia de Salud (*)

SERVIU Regién Metropolitana

SERVIU V Regién (Valparaiso)
Extranjeria

Interior ONEMI

SENDA

Gendarmeria

SENAME

Reg. Civil e Identificacion

SML

RR.EE.

Educacion

Vivienda

Justicia




Trabajo

Direccidn del Trabajo

SENCE

DICREP

Mineria

CCCHILCO

SERNAGEOMIN

Medio Ambiente

SEA

S| Medio Ambiente

Economia

INE

SERCOTEC

SERNAC

INN

INAPI

Hacienda

Sl

TESORERIA

ADUANAS

SVs

Agricultura

SAG

CONAF

INDAP

INFOR

CIREN

ODEPA

Redes Asistenciales

Serv. Salud Metrop. Occidente

Serv. Salud Metrop. Central

Energia

S. Electricidad y Combustibles

CNE

C.Ch. Energia Nuclear

00.PP.

Vialidad

Obras Hidraulicas

Prevision Social

IPS

Sl de Pensiones

SUSESO

ISL

Servicios Sociales

FOsSIS

CONADI

INJUV

SENADIS

Corfo

IFOP (*)

Tratandose de los servicios e institutos indicados con asterisco (*), para el afio
2012, la tarea de las subsecretarias respectivas se limitara a impulsar a dichas
entidades a mejorar aquellos indicadores de gestion interna, que mediante oficio,
defina el Ministro de Hacienda.
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Distribucion:

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Ministerio de Hacienda

Ministerio de Educacion

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Salud

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Ministerio de Energia

Ministerio del Interior y Seguridad Pablica
Ministerio de Justicia

. Ministerio de Obras Piblicas

Ministerio del Trabajo y Previsidn Social
Ministerio de Mineria

Ministerio del Medio Ambiente
Ministerio de Desarrollo Social
Subsecretaria de Relaciones Exteriores
Subsecretaria de Economia
Subsecretaria de Hacienda
Subsecretaria de Educacién

. Subsecretaria de Agricultura

. Subsecretaria de Salud Piblica

. Subsecretaria de Redes Asistenciales de Salud
. Subsecretaria de Vivienda

. Subsecretaria de Energia

Subsecretaria de Interior

Subsecretaria de Justicia

Subsecretaria de Obras Plblicas
Subsecretaria del Trabajo

Subsecretaria de Prevision Social
Subsecretaria de Mineria

Subsecretaria de Medio Ambiente
Subsecretaria de Servicios Sociales
CORFO
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. DIBAM
. JUNAEB
. CONICYT
. ISP

CENABAST

. SEREMIV

SEREMI RM

. Superintendencia de Salud
. SERVIU RM

SERVIU V REGION
Extranjeria
ONEMI

. SENDA
. Gendarmeria

SENAME

. Registro Civil e Identificacion

SML

. Direccion del Trabajo

. SENCE

. DICREP

. COCHILCO

. SERNAGEOMIN

. SEA

. Superintendencia de Medio Ambiente
. INE

SERCOTEC
SERNAC
INN

. INAPI

Sli
TESORERIA
ADUANAS

. SVS
. SAG

CONAF
INDAP
INFOR

. CIREN
. ODEPA
. Servicio Salud Metropolitano Occidente

Servicio Salud Metropolitano Central
S. Electricidad y Combustibles

. CNE
. Comisidn Chilena de Energia Nuclear

Vialidad

Obras Hidraulicas
IPS

Sl de Pensiones
SUSESO

ISL

FOSIS

CONADI

. INJUV
. SENADIS
. IFOP



